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1l paradosso: Je associazioni accettano finanziamenti dalle controparti nei contenziosi. Cosi il cittadino viene difeso da chi ha gia firmato un patto con il «cnemico»

Consumatori, lo strano affare della conciliazione

Il caso delle assicurazioni: le compagnie hanno pagato apparecchiature informatiche
e corsi di formazione ai professionisti delle varie sigle prima di cominciare le trattative

Matthias Pfaender

®In una causa giudizia-
ria, vi fareste difendere da
un avvocato i cui studi uni-
versitari e I'arredamento
dell’ufficio sono stati pagati
dalla vostra controparte?
Non sarebbe una mossa. in-
telligente, eppure, in una si-
tuazione simile cadono ogni
anno molti cittadini, nel mo-
mento in cui, nell’affrontare
una conciliazione, si affida-
no agli esperti delle Associa-
zioni dei consumatori del
Consiglio nazionale consu-
matori e utenti.
Nelmarzo del 2004 otto as-
sociazioni dei consumatori
(quattro anni dopo se ne so-

no aggiunte altre sei) hanno -

sottoscritto con I’ Ania, Asso-
ciazione nazionale fra le im-
prese assicuratrici, un «pro-
tocollo d’intesa per definire
procedure condivise di conci-
liazione stragiudiziale»: da
un certo punto di vista po-
trebbe ricordare gli accordi
che venivano stipulati dai pa-
drini prima che i due duel-
lanti iniziassero a darsele di
santa ragione. Ma, in questo
caso, & come se i padri-

ni si fossero messi
d’accordo per da-

" milini di

re a uno dei due
una spada spun-
tata, o una pisto-
la caricata a sal-
ve.

Al punto «C»
dell’accordo si

legge che assicu-

razioni e associa-

zioni dei consumatori

si accordano che 1'’Ania
«fornisca gli strumenti infor-
matici necessari all’attivita
dell'ufficio di conciliazione
delle singole associazioni».
Al punto «D» si specifica ad-
dirittura che, nella collabora-
zione della parti alla forma-

zione dei

conciliato-

ri, «l’Ania

mettera a di-

sposizione le risor-

se necessarie alla conduzio-
ne delle iniziative formati-
ver. Quindi il cittadino che si
rivolge alle associazioni dei
consumatori firmatarie per
essere rappresentato in una
conciliazione contro un’im-

presa di assicurazione del-
I’Ania, viene tutelato da un
professionista che si & forma-
to grazie ai soldi dell’Ania e
che produrra la sua difesa
con mezzi messi a disposizio-

* i contibut statal
- otenuti in un anno
per le conciliazioni 4

ne dall’Ania. Strano? Non
meno di quanto riportato nel
punto «F», in cui silegge che
«al fine di realizzare un os-
servatorio che monitori il
funzionamento della proce-

dura» si «procedera alla rile-
vazione statistica dei casi af-
frontati», e che, «per ogni ca-
so catalogato, I'impresa cor-
rispondera, a titolo di rim-
borso spese all’associazione

dei consumatori, 25 euro».
Augurabile difronte a un ac-
cordo tale che Francesco
Avallone, vicepresidente di
Federconsumatori (una del-
le associazioni firmatarie
dell’accordo) tuteli, dalla pol-
trona di vicepresidente della
Fondazione Ania (carica che
ricopre allo stesso tempo)
sulla legittimita del tutto.
«Nel rappresentare in una

conciliazione i miei clienti»
commenta Stefano Manna-
cio, ex portavoce dell’Asso-
ciazione nazionale degli
esperti di infortunistica stra-
dale e ora conciliatore stra-
giudiziale professionista «de-
vo rispondere solo al grado
di soddisfazione dei miei as-
sistiti alla fine del procedi-
mento. Un delegato delle as-
sociazioni dei consumatori,
per quanto preparato possa

Alle aSsociazioni anche fondi pubblici. I conciliatori
privati: «A noi nemmeno un euro dallo Stato»

essere, non potra non tenere
da conto il fatto che la sua
associazione fa parte del Cn-
cu, un carrozzone statale
che ha stipulato molti accor-
di con aziende, pubbliche e
private, e foraggiato con mi-
lioni di soldi pubblici».

Soldi pubblici che anche
nel momento di affrontare la
conciliazione sono pronta-
mente arrivati: nell’ottobre
del 2006 un decreto del Di-
rettore generale dell’armo-
nizzazione del mercato (Mr.
Prezzi) regald alle associa-
zioni‘dei consumatori 3 mi-
lioni e 400mila euro per «la
creazione di sportelli-pilota
per lattivita di informazio-
ne», e 3 milioni di euro per
I’«assistenza al consumato-
re nelle procedure Adr (Al-
ternative dispute resolution)
curate, in attuazione di ac-
cordi conle aziende, dalle as-
sociazioni nazionali di consu-
matori» e 600mila euro per
«a realizzazione di cinque
progetti relativi a interventi
formativi diretti ai quadri
delle associazioni di consu-
matori». La stessa formazio-
ne che gia I’Ania pagava? Si:
due anni dopo con soldi pub-
blici & stato finanziato lo stes-
so accordo che permetteva
alle associazioni di prendere
i soldi delle assicurazioni. E
il cerchio si & chiuso, in un
perfetta sinergia tra pubbli-
co € privato.
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: COSA PREVEDE LA LEGGE

_Laconciliazione & uno
strumento di risoluzione delle
“controversie ¢he possono
nascere traimprese, otra
~imprese-e consumatori, per
arrivare a.un'amichevole
risoluzione dei contrasti.
Le parti possonotrovare di
comune accordouna
soluzione, con I'aiuto diun
terzo neutrale e imparziale. Le
Camere di commercio, dopo
lalegge di riforman.
580/1993, sono state
investite dei servizi di >
conciligzione che sono St o
improntati ad una maggiore @ =
uniformita sul tenitorio. Come | o=
per le procedure di
contenzioso tradue o piti parti
si hal'intervento delterzo
estraneo, anche nella
conciliazione si ha
l'intervento diunterzo
imparziale e neutrale, ma, = .
mentre nel primo caso
{'intervento ha per obiettivo la
decisione, nel secondo
I'intervento ha per obiettivo la
negoziazione.

AUAZZO Una protesta
Boni del consumatord
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