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I Comitato economico e sociale europeo, in dataluffio 2009, ha deciso, conformemente al
disposto dell'articolo 31 del proprio Regolamentteino, di incaricare la sezione specializzata
Mercato unico, produzione e consumo e I'Ossenatdei mercato unico (OMU) di elaborare una
relazione informativa sul tema:

La riparazione degli autoveicoli in caso di colbsie: come garantire la liberta di
scelta e la sicurezza dei consumatori?

I lavori preparatori sono stati effettuati dai meingencati alla pagina precedente.
Il gruppo di studio si & riunito:

- il 1° marzo 2010,
- i1 19 maggio 2010,
- il 28 giugno 2010.

La sezione ha adottato la relazione informativi& ettembre 2010

1. Raccomandazioni

1.1 La concorrenza leale € il modo migliore di promueviefficienza economica, la libera scelta
del consumatore e la sicurezza nel mercato dedrazione degli autoveicoli. E opportuno
esaminare periodicamente le opzioni realmente dibpp i vantaggi derivanti da un
miglioramento della produttivita e il rapporto wmaalita e costi della riparazione. E inoltre
necessario monitorare la natura e il livello di @amenza tenendo presente le disposizioni
concernenti le pratiche concordate e l'abuso dizimpe dominante nonché le norme sulle
pratiche commerciali sleali, disciplinate dalla ediiva 2005/29/CE (da impresa a
consumatore) o solo dalle legislazioni nazionah {chpresa a impresa). Se questo esame
conduce alla conclusione che esiste una distorglehmercato, bisogna valutare le eventuali
misure correttive da adottare.

1.2 Secondo le stime della Commissione, le riparazi@appresentano il 40 % dei costi
complessivi di possesso di un‘automobile, con mgibde aumento negli ultimi anni. Questo
mercato sfugge in buona parte alla dinamica dekaterunico. | consumatori si rivolgono
unicamente a servizi di riparazione locali, malgrdd differenze esistenti nel costo della
manodopera e nel prezzo dei pezzi di ricambio.n®ricati delle assicurazioni, la domanda e
I'offerta operano essenzialmente su base naziobeleegole in materia di risarcimento dei
danni non sono armonizzate. La vigilanza sui rappta imprese e consumatori
(business-to-consumee tra le imprese stessbuginess-to-busingsscoinvolgendo sia le
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compagnie di assicurazione che i rivenditori doauwtbili, sembra quindi essere significativa
essenzialmente a livello nazionale.

Alcuni consumatori lasciano il loro veicolo dannigg, tentano di riparare i danni per conto
proprio oppure incaricano della riparazione untifte priva di qualifiche. Se da un lato
guesto tipo di comportamento rientra indiscutibitngetra i loro diritti, dall'altro comporta un
impatto negativo tanto sulla sicurezza stradale ntquasull'economija Una revisione
obbligatoria dopo le riparazioni importanti potrebdappresentare una contromisura efficace.

II Comitato economico e sociale europeo (CESE) rfavole all'adozione di adeguate
misure per aiutare un settore di grande importgoezde PMI ad adeguarsi ai cambiamenti
strutturali e a garantire parita di condizioni. Mamgi risorse dovrebbero essere destinate alla
formazione dei riparatori. | progressi tecnologiei settore dell'automobile fanno infatti del
perfezionamento professionale un elemento decigarogarantire le corrette condizioni di
funzionamento delle automobili, migliorando cosi d&curezza stradale. Vista la crisi
dellindustria automobilistica, il CESE raccomandiaindividuare le migliori pratiche in
quest‘ambit?)

Le organizzazioni professionali potrebbero prendereonsiderazione listituzione di registri
nazionali volontari dei riparatori professionisthe riportino le competenze, il livello di
formazione, i prezzi dei ricambi e i costi unitari.

Affinché sia garantita la liberta di scelta, il GE8wita tutte le parti interessate a rispettare il
diritto del consumatore ad un'informazione equa fiedadbile. Gli assicuratori e gli
intermediari dovrebbero informare chiaramente istwnatori del loro diritto a scegliere
liberamente un'officina, sia al momento di sottd®re una polizza che in seguito a una
collisione. I CESE raccomanda uno scambio di bmeaiché sul modo migliore di fornire
tali informazioni ai consumatdrattraverso i vari canali di comunicazione. Chiguetre che

lo stato delle riparazioni e i relativi costi vengacomunicati ai consumatori.

Il CESE esorta la Commissione affinché stimoli igogita nazionali della concorrenza a
verificare che nel mercato delle assicurazioni attra le officine di riparazione vi sia
un'effettiva concorrenza per quanto riguarda ldgiges del risarcimento dei danni dovuti a
collisioni. La Commissione dovrebbe vigilare peragdire che i titolari delle polizze di

assicurazione siano informati dei loro diritti eb&mo accesso a servizi offerti a condizioni

Fonte: Relazione 2009 della Dekra sulla sicurstzagale.

La Francia, per esempio, ha istituito un sisteranothinatoCompétence Emploiger offrire possibilita di perfezionamento
professionale in periodi di eccesso di capacitabikttivo & di formare 10 000 lavoratori in 3 anini,modo da contribuire a
mantenere la forza lavoro di cui le officine avrariisogno quando tornera a crescere l'attivitasidtema di certificazione o
registrazione potrebbe consentire a questi medadirdémostrare il livello di competenza acquisito.

In Francia, nel maggio del 2008, gli assicuratote officine hanno firmato una Carta per discigiani loro rapporti e per
rafforzare la liberta di scelta e la sicurezzaadeisumatori.

E quanto si afferma nel parere CESE 960/2010rulinazione del consumatore, adottato il 14 lugdo.
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eque. Il CESE auspica che sia il consumatore finaleneficiare di eventuali accordi, in
termini di riduzione dei premi assicurativi o diaijta delle riparazioni. Gli accordi equi
inoltre dovrebbero rispettare il diritto del consatore ad una libera scelta

Per quanto concerne i futuri sviluppi tecnologiel settore automobilistico, il CESE chiede
alla Commissione di tutelare il diritto di liberaedta del consumatore e di garantire
condizioni eque di concorrenza.

Finalita della presente relazione informativa
Osservazioni generali

La presente relazione esamina le pratiche esisteriuropa nel campo della gestione del
risarcimento dei danni dovuti a collisioni, ed ared talune questioni riguardanti la
concorrenza, ivi compresi gli aspetti della ripgoae delle autovetture che sono legati
all'assicurazione e alla sicurezza, tenendo presehé i consumatori cercano soluzioni
rapide, affidabili e sicure per recuperare la lowabilita.

I mercato dei risarcimenti riguarda le riparazioeseguite sulla carrozzeria e sulla
verniciatura di automobili danneggiate in seguitona collisione. Si tratta di interventi che
interessano le parti visibili ma anche la struttenfa sicurezza dei veicoli.

E nellinteresse pubblico garantire un mercatocigffitc e competitivo nel settore delle
riparazioni e della gestione del risarcimento daanimercato in cui i consumatori possano
beneficiare di riparazioni affidabili, sicure e idg, nonché di polizze di assicurazione a
prezzi concorrenziali. A tal fine € necessario ghaiano rapporti proficui ed equi tra gli

utenti, gli assicuratori, i riparatori, i costruitali automobili e le altre industrie correlate.
Tutte le parti interessate devono considerareagiowli contrattuali come giusti, e vi devono
essere meccanismi per garantire la trasparenzeesgansabilita.

Alcune parti interessastafitengono che la possibilita di scelta dei constama la sicurezza
siano messe a repentaglio dagli accordi tra ripar& compagnie di assicurazione, che
alterano le condizioni del mercato, determinanctodssoni della libera concorrenza e
danneggiano i consumatori.

Le parti interessate sottolineano dispute riguaidartariffe orarie, I'elaborazione da parte
delle compagnie di assicurazione di procedure mhrazione preferenziali, e ritardi nel

pagamento dei riparatori. Tali questioni possonge dadito a preoccupazioni rispetto alla
lealta delle pratiche commerciali e alle regoleniateria di concorrenza. Sono inoltre legate ai

Cfr. il parere CESE 1204/2009 adottato il 16 logD09.

Cfr: Brigitte Castell BorraslLe marché de la réparation collision en Europe. d&womparative des marchés nationaux et
témoignages(ll mercato delle riparazioni in seguito a cottise in Europa. Studio comparativo dei mercati naioe
testimonianze), luglio 2007, pagg. 1-83.

INT/501 - CESE 395/2010 fin EN-BUL/Sor/SOR/en o



2.1.6

2.1.7

2.2

221

2.2.2

2.2.3

224

-5-

cambiamenti strutturali dell'industria, compreginiglioramenti in fatto di tecnologia e di
formazione, nonché alle mutazioni del mercato dellsicurazioni e alle accresciute
aspettative dei consumatori riguardo alla qualigd'efficienza delle riparazioni.

La legislazione UE, in linea di principio, non \aed un assicuratore di gestire il risarcimento
dei danni dovuti a collisioni, il che porterebbeeadere le procedure piu efficienti e piu snelle
per gli stessi assicuratori, per i riparatori e ipgynsumatori.

La libertd di scegliere il proprio fornitore di s&i € un principio che merita di essere
ribadito. Gli assicuratori possono tuttavia indearfornitori con i quali hanno stipulato
accordi.

I mercati delle riparazioni automobilistiche e dmiambi

Con 224 milioni di esemplari, le automobili rapmetsno 1'87 % del parco veicoli
dellUE-27. Sono concentrate soprattutto in Germadi7,7 %), Italia (15,4 %), Francia
(13,3 %), Regno Unito (12,5 %) e Spagna (9,%. %Yrasso di motorizzazione media nelllUE
e di 466 automobili per 1 000 abitdhtll mercato di assistenza post-vendigdtgrmarkey,
vale a dire la manutenzione e la riparazione, &ntlisdal mercato dei veicoli nuovi, 0
mercato primario.

Secondo i CECRAEKuropean Council for Motor Traders and Repai@onsiglio europeo
del commercio e della riparazione automobilistick)mercato del commercio e della
riparazione di autoveicoli conta 380 000 impresegran parte PMI, delle quali circa un terzo
ha relazioni di tipo contrattuale con un produttorinportatore di veicoli, mentre le restanti
sono riparatori indipendenti. Il mercato dei sartia un valore di circa 80 miliardi di euro, e
guello dei ricambi di circa 90 miliardi.

L'attivita di un'officina di riparazione dipende ldagrandi tendenze che si delineano sul
mercato dell'automobile nel suo complesso, in galdire perché l'equilibrio tra le attivita di

vendita, di manutenzione e di riparazione si evatestantemente. Le officine devono
investire in sofisticate attrezzature diagnosticper intervenire sull'elettronica delle

automobili nel corso dei lavori di riparazione. iOiffie meno efficienti sono state escluse dal
mercato, ma l'intero settore e sotto pressione@gsigetto a ristrutturarsi.

Il CESE rinnova la sua richiesta di misure adegpatecombattere I'economia sommersa e
per incoraggiare gli automobilisti ad effettuareldeo riparazioni a condizioni regolari di
mercato.

Fonte ACEA.

Fonte Eurostat.
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Il mercato delle riparazioni in seguito a collistonmane frammentato su base nazionale
perché i servizi di riparazione non sono offertr@lconfine. In generale né i proprietari di
parchi di veicoli né le compagnie di assicurazisambrano interessati a cercare riparazioni a
condizioni migliori all'estero.

Le case automobilistiche non sono gli unici formitdi ricambi di qualita: in effetti
producono direttamente meno del 20 % dei ricambguistando il resto da produttori
indipendenti per poi venderli attraverso le propméi. Questi produttori indipendenti di
ricambi riforniscono direttamente anche il mergadst-vendita. || CESE insiste affinché tutti
i pezzi di ricambio utilizzati nelle riparazionitusoddisfino elevati standard di qualita.

Nel corso degli anni, le case automobilistiche lmaraggiunto una posizione dominante, sul
mercato dei ricamBi La Commissione ha intrapreso diverse azioni pmmargire che i
riparatori indipendenti abbiano accesso alle inBmioni tecniche e ai ricamfi Questo
rende possibile una certa diminuzione dei preziziid@mbi.

I consumatori dovrebbero poter ottenere i ricambiservizi di riparazione necessari a un
prezzo ragionevole e dal fornitore di loro scéita

Al fine di migliorare la concorrenza sul mercata deambi visibili, e quindi di rendere piu
accessibili, in termini di prezzo, parti di carrera e cristalli, la Commissione ha proposto
una direttiva su una "clausola relativa alle rigéai", che esenta queste parti, denominate
must matchdalle disposizioni in materia di protezione diegni. Il Parlamento europeo ha
approvato la proposta nel dicembre 260 mentre il Consiglio deve ancora pronunciarsi.
L'adozione della direttiva rappresenterebbe ungasportante verso la riduzione del costo
di possesso delle automobili nell'tfE

E importante che la garanzia offerta dal costrat@rconsumatore non sia modificata dalla
scelta dell'officina o dei ricambi. Come affermaGammissione, condizionare la garanzia

10

11

12
13

Cfr. la posizione dellECAR (Campagna europealpédibertd sul mercato dei ricambi auto e delleargzioni) sulla proposta
della Commissione europea di emendare la direttididegni e modelli" 98/71/CE [COM(2004) 585 definit del
14 settembre 2004 - 2004/0203 (COD)], maggio 200pag. 3. Cfr. anche il sito http://www.ecar-
eu.com/documents/ECARPositionPaper01.09.i&ff. anche il secondo documento di lavoro devigedella Commissione
Evoluzione del mercato dei veicoli a motore datfata in vigore del regolamento 1400/2Q02el 28 aprile 2008, in cui si
afferma che le risposte fornite dalle case autofistibhe al questionario della Commissione sonmimmplete. Tuttavia, la
maggior parte dei costruttori ammette che la qugtdale di mercato concernente i pezzi di ricamiiétla loro marca e
relativamente alta (nella maggior parte dei casiltd0 e il 65 %). Secondo I'Associazione franagsierivenditori auto e delle
officine di riparazione (CNPA), le case automotiitise detengono circa il 55,6 % del mercato fraaas ricambi.

Cfr. il regolamento (UE) n. 461/2010 della Comruges, del 27 maggio 2010, relativo all'applicaziatel'articolo 101,
paragrafo 3, del Trattato sul funzionamento delbide europea a categorie di accordi verticali ¢ighta concordate nel settore
automobilistico, in particolare l'articolo 5, latteb).

Cfr. la comunicazione della Commission®rientamenti aggiuntivi in materia di restrizionesticali negli accordi per la
vendita e la riparazione di autoveicoli e per lsstlibuzione di pezzi di ricambio per autoveicdiU C 138 del 28.5.2010,
pag. 16, par. 18. Cfr. anche il parere CESE 444 2@ibttato il 18 marzo 2010.

Cfr. http://www.ecar-eu.com/Plenary12122007-textadoptéd.
Cfr. il parere CESE 691/2005 adottato I'8 giugoo=®
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all'utilizzo per le riparazioni della rete di maanrzione del costruttore o dei ricambi da esso
forniti influisce sui prezzi.

Negli ultimi anni, le officine hanno dovuto affr@ame una crescente concorrenza da parte
delle catene specializzate, per esempio per leazpai di parabrezza danneggiati. A seconda
delle circostanze, i gestori dei parchi veicolieecbmpagnie di assicurazione hanno talvolta
promosso riparazioni effettuate da alcune di questeene specializzate o da officine
meccaniche. Dato che l'esistenza delle catene adjzeate € sempre piu conosciuta ai
consumatori, anche questi ultimi spesso le prefens a una comune officina.

Il ruolo delle assicurazioni auto

In gran parte d'Europa il mercato delle assicurazmito € il piu importante e competitivo
mercato assicurativo del ramo non vita. In esscistEno compagnie di assicurazione di
proprieta dei loro azionisti e organizzazioni comatue e cooperative di proprieta dei loro
clienti, direttamente responsabili nei confrontii dero affiliati e spesso vicine alle
organizzazioni della societa civile. La fornituriasérvizi transfrontalieri € molto limitata nel
mercato delle assicurazioni auto al dettaglio.

I mercati delle assicurazioni auto coprono l'intgeanma della domanda dei consumatori,
dalle semplici coperture assicurative fino ai pa&tthutto compreso. Di recente le aspettative
dei clienti e le soluzioni offerte sono passatesgahplice rimborso delle spese di riparazione
a una gestione integrata delle collisioni, che ammge il rimorchio del veicolo danneggiato,

la disponibilita di un'automobile sostitutiva e dansegna del veicolo a domicilio dopo la

riparazione.

Nel 2008, i premi delle assicurazioni auto hannggmanto i 126,5 miliardi di euro,
concentrati essenzialmente in lItalia (16,5 %), Gemia (16,1 %), Francia (14,1 %), Regno
Unito (13 %) e Spagna (9,6 %). | premi dell'assieione obbligatoria (responsabilita civile)
rappresentano circa il 60 % del totale dei prenfiedessicurazioni auto. L'assicurazione per
danni propri € volontaria e pertanto rappresentaguota piu piccola ma crescente del totale
dei premi assicurativi (circa il 40 (%') inoltre il volume di sottoscrizione di tali asgiazioni
varia a seconda degli Stati membri.

I CESE ha sempre sostenuto la protezione dei coasui nel mercato delle assicurazioni,
mediante misure appropriate per garantire i dolggiiconsumatori.

Le spese di riparazione dei danni da collisioneoscoperte secondo una delle modalita
seguenti: 1) risarcimento della vittima da parte ufi'assicurazione obbligatoria per
responsabilita civile automobilistica quando sonmineolti almeno due veicoli,

14

Fonte: CEA - Assicuratori d'Europa.
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2) risarcimento da parte di un'assicurazione velwatper i danni causati dall'utente al
proprio veicolo, oppure 3) a carico dell'utentesste

L'assicurazione per le spese legali assiste i ecoagui che intendono far valere i propri

diritti e ottenere una giusta compensazione attsaveina risoluzione extragiudiziale o

mediante un procedimento giudiziale. Il contribwiee questo tipo di assicurazione puo
offrire a un effettivo accesso alla giustizia étigatarmente importante per i consumatori che
necessitino della consulenza di un perito e dirsisdinanziarie. Questa assicurazione da
inoltre la possibilita di contestare la valutaziatet perito designato dall'assicuratre

L'assicurazione auto € vista da molti consumatome un prodotto di base. La Pagella dei
mercati dei beni al consurtfodella Commissione sottolinea la facilita con cabhsumatori
passano da un assicuratore a un altro e l'intetsilz concorrenza sui prezzi.

| casi coperti dalle polizze RCA sono ben documigrgatratta in media del 7 % dei sinistri
complessivi. Non esistono dati simili per le callis coperte da assicurazioni per danni
causati dall'utente al proprio veicolo o per quadigati dagli utenti di tasca propria.

Quando a una collisione si applicano le regoleadedsponsabilita, le vittime hanno diritto a
un risarcimento e possono scegliere liberamenttiécitta in cui far eseguire la riparazione.

Questa officina € la prima a rappresentare l'issedel consumatore. Alcuni consumatori,
tuttavia, si limitano a contattare un'officina patenere un preventivo. Nella maggior parte
dei paesi non esiste I'obbligo di far riparareeilcolo, mentre gli assicuratori devono pagare il
risarcimento sulla base del valore del danno.

Per i casi in cui il risarcimento € pagato da siasazione per danni causati dall'utente
stesso, alcuni mercati offrono sia polizze che itasx all'utente la libertd di scegliere
liberamente [l'officina sia polizze che lo vincolarmo un riparatore affiliato alla rete
dell'assicuratorg. In guest'ultimo caso, il consumatore ottiene tidazione del premio o
un'esenzione dalla franchigia, o ancora gode di\@htaggi, ad esempio la certezza della
gualita della riparazione. Gli assicuratori dovretabfornire agli utenti informazioni corrette
su queste possibilita sia al momento di sottosreilee polizza che in seguito a una collisione.

Le compagnie di assicurazione possono inoltre powene le riparazioni ecologiche offrendo
una riduzione ai consumatori che accettano dizatilie parti di carrozzeria di seconda mano,
mentre l'assicuratore si occupa delle pratiche amstnative. In alcuni casi, a seconda della

15

16

17

Questo tipo di assicurazione non é diffuso unifamente in tutta 'UE. Questa assicurazione é disatp dalla direttiva
87/344/CEE al fine di prevenire i conflitti di imesse.

Cfr. COM(2009) 25 definitivo del 28 gennaio 20@8g. 49:L'assicurazione per l'automobilgesponsabilita civile terzi) & stato
il servizio per il quale si registra il maggior naro di cambiamenti del fornitore: nellUE, un qoadi tutti gli assicurati ha
cambiato fornitore negli ultimi due anni.

In Germania la differenza del premio tra i duédippolizza pu0 arrivare al 20 %.

INT/501 - CESE 395/2010 fin EN-BUL/Sor/SOR/en o



2.4

241

2.4.2

2.4.3

244

-9-

natura dei danni e dell'eta dellautomobile, izdd di parti di carrozzeria usate ma di buona
qualita puo contribuire a evitare che delle autoithetano considerate una perdita totale.

Le riparazioni e le assicurazioni auto: vantaggtigroci e questioni di concorrenza

Come sottolinea la FI& le differenze nello sviluppo socioeconomico, pelssesso di
automobili e nella sofisticazione del mercato pasidita influenzano la scelta dei
consumatori per quanto riguarda la gestione datgimento dei danni dovuti a collisione.
Quando si tratta di attivita specializzate come llgueli un'officina di riparazione, i
consumatori sono dei profani se non sono assidétiun esperto. Come scrive Jean
Calais-Auloy, nel sudDroit de la consommation en Frand®iritto dei consumatori in
Francia), "il riparatore conosce il valore deglieitventi eseguiti su un'automobile; il cliente
non lo conosce e paga la cifra che gli viene chlestconsumatori sono in una situazione di
asimmetria rispetto ai proprietari di parchi dioai e agli assicuratori, che sono in grado di
verificare periodicamente la qualita del lavoro I&vo Attraverso acquisti ripetuti, gli
assicuratori dovrebbero trasformare le riparaziocgasionali in transazioni efficienti sul
piano economico, approfittando delle riduzioni devwal loro volume e proteggendo i
consumatori da perdite inattese.

Visto che la concorrenza sul mercato delle asst@umaauto € in gran parte basata sui prezzi,
gli assicuratori possono, a nome dei loro cliecwincludere accordi con i riparatori i quali
necessitano di volumi di lavoro garantiti, essenpi@r poter gestire la capacita esistente sul
mercato mentre le compagnie di assicurazione pangamn miglior controllo dei costi.
Questo dovrebbe far abbassare i premi e arrecataggi ai consumatori. Da alcune parti si €
perd espresso l'auspicio che i vantaggi derivaatijgesti accordi siano condivisi da tutti gli
interessati.

I CESE é favorevole a una cooperazione tra tgtgdrti interessate per incoraggiare il
rispetto di standard di qualita e affidabilita eaflparazioni automobilistiche professionali.

Coloro che criticano gli accordi tra assicuratori riparatori richiedono un'indagine
settoriald®, nonostante i mercati siano locali e non esig@ita di prezzi sul mercato delle
riparazioni auto.

18

19

Federazione internazionale dell'automobile.

Conformemente all'articolo 17 del regolamento (6E)/2003, la Commissione pu0 avviare un'indaginan particolare settore
dell'economia se I'evoluzione degli scambi fra iSt&mbri, la rigidita dei prezzi o altre circostanfanno presumere che la
concorrenza pud essere ristretta o falsata.
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Le autorita garanti della concorrenza di Norv%(bialande%l, Franci&?, Portogall@3 e Paesi
Bassf* hanno recentemente svolto indagini sugli accaedgti assicuratori e le officine, da
cui risulta che non c'é né abuso di posizione danim né violazione delle norme di
concorrenza. L'Agenzia francese per la concorreriagprotezione dei consumatori, nella sua
relazione di tenore piu critico, menziona differerger quanto concerne sia il livello di
concorrenza tra le officine situate in citta e tpialelle zone rurali sia la loro possibile
dipendenza da accordi con gli assicuratori. La coeaza appare meno intensa nelle zone
rurali, dove la suddetta dipendenza € meno proatanci

Tradizionalmente, se il veicolo ha riportato dasighificativi, € I'assicuratore a chiamare un

perito affinché valuti il danno e concordi con iparatore le operazioni da eseguire e il

relativo costo. La vittima € rappresentata dal rég@me che ha scelto liberamente e puod
interpellare un altro esperto perché approvi laragione per proprio conto e a proprie spese,
se la normativa nazionale non prevede che il nigemgto comprenda anche questa

consulenza o se la sua assicurazione non coppese segali.

Questi esperti devono avvalersi delle loro conasedrcniche per elaborare una relazione
precisa sulle cause e I'entita dei danni e peroappe le riparazioni necessarie e il relativo

In tempi piu recenti, I'uso dei mezzi di comunice® elettronica ha dato la possibilita alle
officine di fornire alle compagnie di assicurazidmemagini digitali dei danni sostenuti dai

veicoli e altre informazioni specifiche sulla badelle quali, in molti casi semplici, la

compagnia puo dirsi d'accordo senza ulterioriditar

E possibile che il consumatore, in quanto profamm sia in grado di valutare la qualita della
riparazione eseguita da un carrozziere. Gli assiotir che dispongono di una rete di
riparatori affiliati dovrebbero contribuire alla gjita delle riparazioni attraverso controlli
periodici delle officine con le quali hanno un amm o intendono sottoscriverlo. |
consumatori dovrebbero poter beneficiare di questitrolli di qualita, dell'assistenza di
esperti e dei diversi marchi di qualita, con unsaguente aumento della sicurezza stradale.

2.4.5

2.5 Mantenere la qualita e la sicurezza

2.5.1

2.5.2
costo.

2.5.3

2.5.4

20 .
http://www.konkurransetilsynet.no

21 http://www.tca.ie

22 . . L
http://www.pratiqgues-commerciales.minefi.gouy.fr

23 .
http://www.concorrencia.pt

24

http://www.nmanet.nINel caso dei Paesi Bassi, alcune officine direp®ne dei cristalli auto si sono rivolte al tnitale per
contestare la relazione dell'autorita della cormmra. Il giudice ha ritenuto di non ravvisare gltremi per concludere che
l'indagine non fosse rappresentativa o che foss& sthiaramente realizzata in modo improprio, &sbd la questione in
Sospeso.
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255 Alla luce degli sviluppi tecnologici attuali e futunel settore automobilistico, I'equa
concorrenza e la protezione del consumatore doerebbssere condizioni essenziali. |l
CESE chiede alla Commissione di consentire a latparti interessate (officine indipendenti
di riparazione, assicuratori auto, compagnie distesza o altri fornitori di servizi) l'accesso
al mercato (delle riparazioni). | consumatori dddrero essere in grado di scegliere
liberamente il loro fornitore di servizi o poterccfmente sostituire un fornitore assegnato loro
arbitrariamente con quello di loro gradimento.

Bruxelles, 1° settembre 2010

Il presidente
della sezione specializzata Mercato unico,
produzione e consumo

Bryan CASSIDY
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